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Rynek jeszcze miody, ale juz z perspektywami na przysztos¢



Ustugi Doradztwo personalne w Polsce rozwinie sie dynamicznie, tylko nie wiadomo kiedy

Rynek jeszcze mlody
7 perspektywami na

Na razie ustugi doradztwa
personalnego w Polsce nie sa
specjalnie popularne,

a chetni do skorzystania

z nich nie ustawiaja sig

w kolejkach. Na razie...

Gdyby poréwnacé polski rynek do-
radztwa personalnego z rynkami
krajoéw Europy Zachodniej ezy Sta-
noéw Zjednoczonyceh, od razu sta-
toby sie oczywiste, jak bardzo jest
on jeszcze niewyksztalcony.

— To jeszcze miody rynek —
liczy zaledwie 16 lat, tak jak pol-
ski kapitalizm. W tym okresie
ustugi rozwijaly si¢ bardzo szyb-
ko i jestem przekonana, ze w cig-
gu najblizszych lat tempo tego
rozwoju nadal nie spadnie — mé-
wi Kazimierz Sedlak, dyrektor fir-
my Sedlak & Sedlak Personnel
Consulting.

W powijakach

Wystarczy zreszta spojrzec na licz-
by. Pod wzgledem ilosci przedsie-
biorstw oferujacych ustugi doradz-
twa personalnego Polska jest dale-
ko w tyle nie tylko za Unig Euro-
pejska, ale tez za wieloma paf-
stwami spoza Europy.

— W niektorych krajach agencje
doradztwa personalnego s3 prawie
tak liczne jak oddzialy bankow.
Tak jest migdzy innymi nie tylko
w Stanach Zjednoczonych, Wiel-
kiej Brytanii, Australii, ale réwniez
w Szanghaju, gdzie wedlug szacun-
kéw dziata okoto 2 tys. tego typu
biur. Na tym tle polski rynek do-
radztwa personalnego jest stosun-
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TAKIE CZASY Wedtug Mieczysta-
wa Btonskiego, country managera
w Hays Polska, o matym na razie za-
interesowaniu ustugami doradztwa
p | decyduje gtownie brak
nawykow oraz rynek pracy, na ktorym
podaz przewyzsza popyt. fot. ARC

kowo mato wyksztatcony. Ocenia
sig, ze dziata na nim okoto 500 od-
dzialéw firm doradczych, a z ich
ustug korzysta mniej niz 1 proc.
przedsigbiorstw polskich oraz oko-
1o 15 proc. firm zagranicznych dzia-
lajacych w naszym kraju — méwi
Mieczystaw Blonski, country ma-
nager w Hays Polska.

Ten rynek nie dorobil si¢ na ra-
zie whasnych cech charakterystycz-
nych, czegos, co mozna by kopio-
waé za granica, czym firmy do-
radztwa personalnego z innych
krajoéw moglyby sie inspirowaé.

— Ze wzgledow historycznych
polski rynek doradztwa personal-
nego mozna poréwnaé do ttuma-
czenia dobrej obcojezycznej ksiaz-
Ki. Przektadamy wszystko, co zosta-

to wymyslone przez innych, na
nasz jezyk, dopasowujemy do na-
szej rzeczywistosci. Pojawienie sig
doradztwa personalnego w Polsce
to poczatek lat 90. Trudno jeszcze
mowié o wlasnym bogatym dorob-
ku, wiasnych trendach, tworcach
teorii czy wizjonerach wytyczaja-
cych przyszlo§é — zauwaza Magda-
lena Koztowska z firmy Conseiller
Doradztwo Personalne.

Dynamika
Nasze zalegto$ci nadrabiamy dosé
szybko. Przynajmniej, jesli chodzi
o liczbe firm.

— Rynek doradztwa personal-
nego w Polsce rozwija si¢ z kaz-
dym rokiem, ale tez jest to, moim
zdaniem, rynek niezwykle rozregu-
lowany. Powstaje na nim wiele no-
wych firm, ale réwniez wiele zni-
ka. Bo teoretycznie bardzo tatwo
jest zatozy¢ firme doradztwa per-
sonalnego — méwi Ewa Tomczak,
managing partner w spolce Diver-
sa Doradztwo Personalne.

Jednak rynek ustug tego typu
jest skoncentrowany niemal wy-
tacznie w Warszawie. To tu dziata
wigkszos¢ przedsigbiorstw tego
sektora, tu jest najwiecej zlecef.

— W stolicy lokuje si¢ grubo
ponad 150 firm, a je§li doliczyé
niewielkie jednoosobowe firmy
i agencje pracy czasowej, to pew-
no i dwa razy tyle. W duzych mia-
stach, takich jak L6dz, Krakow,
Poznaii, Katowice, Wroctaw itp.,
liczba takich firm waha sie w oko-
licach 10-15. To nas rézni od du-
zych krajéw Unii, w ktérych ten
rynek jest geograficznie réwno-
mierniej roztozony. Polsce wciaz

pod tym wzgledem blizej do
mniejszych, ,stolicocentrycznych’,
nowych krajow UE. Nawet jesli
poszukiwania dotycza innych cze-
§ci Polski, to i tak projekt jest naj-
czesciej zlecany w stolicy lub reali-
zuje go firma warszawska — thu-
maczy Pawel Gniazdowski, dyrek-
tor generalny w DBM Polska.

Glownymi klientami firm do-
radztwa personalnego w Polsce
weciaz sa migdzynarodowe korpo-
racje. NowoScia jest u nas korzy-
stanie z uslug HR przez przedsie-
biorstwa publiczne, cho¢ w innych
krajach to norma. O ile polskie
firmy pafistwowe jeszcze rzadko
i nieSmiato siegajg po taka oferte,
o tyle male i Srednie przedsigbior-
stwa oswajaja si¢ powoli z taka
mozliwoscig i coraz czeSciej z niej
korzystaja.

— W odrdznieniu od wielu in-
nych ustug typu HR, klientela ko-
rzystajaca z uslug wyszukiwania
menedzeréw na najwyzsze stano-
wiska menedzerskie nie ogranicza
si¢ do firm miedzynarodowych.
Korzystaja z nich réwniez polskie
firmy prywatne i coraz Smielej tak-
ze dawne przedsigbiorstwa paf-
stwowe lub wrecz nadal bedace
wlasno§cia skarbu pahstwa. To
chyba dobrze, zwlaszcza w przy-
padku tych ostatnich do§é czesto
pojawialy sie zarzuty o stosowa-
nie nieprofesjonalnych metod na-
boru. Jest i tu jednak pewna re-
zerwa. W Europie Zachodniej
i w Stanach wyspecjalizowane fir-
my typu executive search i rekru-
tacyjne do§¢ dobrze sobie radza,
pracujac takze dla tych podmio-
tow, ktore my nazywamy budze-
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téwka, takich jak np. szpitale, pla-
cOwki kulturalne, uniwersytety czy
wrecz administracja. U nas to nie-
stety wciaz jest rzadko$cia, — mo-
wi Pawel Gniazdowski.

Konkurencja i regulacja
Kolejnymi cechami tego rynku sa,
duza konkurencja i mala regulacja.
To umozliwia powstawanie no-
wych firm, ale nie na tyle moc-
nych, aby mogly sie dlugo utrzy-
mac. Pawel Gniazdowski twierdzi,
Ze konkurencja i nieuregulowanie
r6zni nas od Niemcow czy Szwaj-
cardw, ale z kolei zbliza do Brytyj-
czykéw czy Amerykanow.

— Rotacje personalne w fir-
mach, odrywanie si¢ pojedynczych
konsultantéw czy zespoléw, aby
zatozy¢ wlasny biznes, to u nas
czeste zjawiska. Odrézniaja nas
one od sasiadéw zza Odry, ale
upodabniaja do Francuzéw czy
Amerykandw. Jesli méwimy o po-
trzebach rynku doradztwa perso-
nalnego, to z pewnofcig jedng
z nich jest stabilizacja. Z drugiej
strony, ciagle zmiany moga po pro-
stu by¢ przejawem dynamizmu na-
szej gospodarki — zastanawia sig¢
Pawel Gniazdowski.

Kierunek — specjalizacja
Wigkszosé firm doradztwa perso-
nalnego w Polsce oferuje dokladnie
takie same ustugi. W pafstwach
starej UE sytuacja jest dokladnie
odwrotna. Tamtejsi doradcy nie
dosé ze specjalizuja si¢ w niewielu
ustugach, to jeszcze Kieruja je
do klientéw okreslonej branzy.

— Brak specjalizacji chyba naj-
bardziej odréznia nas od rynkéw

Wyszukanie i dopr

do zatrudnienia kandydata o do-
ktadnie takich kwalifikacjach, ja-
kich poszukuje klient. Po wyszu-
kaniu odpowiedniej osoby przez
bazy danych, ogtoszenia, liste
firm przedstawiong przez klienta
czy innymi sposobami firma do-
radztwa personalnego dociera
bezposrednio do niej, kontaktuje
sig z nig i przedstawia oferte.

Przejecie przez firme doradztwa

zatrudnienie i tagodzi . mo ing
FAEY ze i w zespole.
8 Coaching

Zestaw technik i metod stuzacych
doskonaleniu, motywowaniu

i kontroli pracownikow. Pozwala
na wypracowanie razem z ze-
whnetrznym trenerem (coachem)
rozwigzan stuzacych podniesieniu
kwalifikacji, wiedzy i umiejgtnosci

dziatéw. Realizowany jest poprzez

personalnego administracji uméw
0 pracg, o dzieto czy umow-zle-
cen. Firma doradztwa personaline-
go podpisuje w imieniu klienta

' umowy z pracownikami i prowadzi

jego polityke kadrowa, Ustuga jest

i kierowana do firm o nierozbudo-

wanej strukturze, ktérym fatwiej
zatrudnic firme z zewnatrz, niz

- rozbudowacé dziat kadr.

& Assessment/Developement proces obserwacji, wywiaddw W Audyt personalny

Centre i ispotkan z pracownikami. ‘Ustuga diagnozy i oceny umiejet-

Metody oceny predyspozycji za- | 12 Search nosci zawodowych, sktadnikow

wodowych. Koncentrujg sig Metoda bezposredniego wyszu- osobowosci oraz motywaciji bu-

przede ystkim na badani ki ia kand, na najwyz- dujacych kompetencje pracowni-

umiejetnoscei praktycznych, kom- sze isk z ka lub kandydata na okresl

p ji oraz p jat 1 ipr ikéw o wysokich spe- iolko Wiel Lot

wego pracownikéw lub kandyda- cjalistycznych kwalifikacjach. ocena moze obejmowac i kadre

téw do pracy. Firma doradztwa per dzerska, i gowych pra-

& Outplacement dociera do dZerow tni 0

Program tagodzacy skutki zwol- jacych kryteria potencjainego M Leasing personainy

nien. Jest oferowany w réznych pracodawcy i przedstawia im je- Wypozyczanie pracownika na da~
ne isko na $ciéle okresl:

odmianach — indywidualnej, gru-

go oferte.

powej i innych. Zwal y
i sig p
wejsé na rynek pracy. Program ma
tez pozytywny wplyw na pozosta-
jacych w firmie pracownikow, po-
maga sprawnie restrukturyzowaé¢

pra-

Ustuga pomagajaca w kontynu-
owaniu kariery zawodowej mene-

: lekarskim. Stosuje sie go tez

czas, przykiadowo, gdy pracownik
etatowy jest na dtugim zwolnieniu

dzerom i jali I

Y
z firm, czyli jest to outplacement
dla kadry wyzszego szczebla.

przy ych
pracy albo gdy tworzenie etatu
jest nieoptacalne.



ale juz
przyszios¢

innych panstw Unii Europejskiej.
Z pewnym rozbawieniem wspomi-
nam moja rozmowe z przedstawi-
cielka brytyjskiej spotki faktoringo-
wej, ktora kilka lat temu przyje-
chata do Polski budowac jej polski
oddzial. Otéz zapytana przeze
mnie, w jaki sposéb jej firma po-
szukuje pracownikow, odparla, ze
korzysta z ustug firm doradczych,
wyspecjalizowanych w poszukiwa-
niu pracownikow dla firm fakto-
ringowych. Wtedy zrozumialam,
jak wielki dystans dzieli nas od te-
go rynku. I dzi§ wiem, Ze wciaz je-
ste§my dalecy od brytyjskiego mo-
delu — méwi Ewa Tomczak.

Predzej czy pdzniej, trzeba be-
dzie zaczaé si¢ specjalizowaé i ofe-
rowac coraz bardziej wyrafinowa-
ne ustugi.

— Powoli beda znika¢ firmy zaj-
mujace sie wszystkimi rodzajami
ushug, rozwing sie¢ za§ podmioty
wyspecjalizowane w jednym czy
dwadch z nich. Firmy beda, sie kon-
centrowaé na jakosci ustug, a nie
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tylko na iloéci — prognozuje Kazi-
mierz Sedlak.

Bedzie coraz lepiej
Ten 1 proc. polskich firm korzysta-
jacych z ustug HR to wcigz bardzo
malo. Pozostaje jeszcze 99 proc.
do zagospodarowania. Wielki tort,
ktorym mozna si¢ bedzie w przy-
sztosci dzieli¢. Jednak polskie firmy
jeszcze nie wiedza, ze sa tym tor-
tem. Duze bezrobocie pozwala me-
nedZerom przypuszczad, ze specja-
lisci rosna na drzewach. Mozolne
ich wyszukiwanie, i to w dodatku
za oplata, nie jest wiec popularne.
— O niewielkim jeszcze zainte-
resowaniu ustugami doradztwa
personalnego w Polsce decyduje
glownie brak nawykéw oraz ry-
nek pracy, na ktérym podaz znacz-
nie przewyzsza popyt. Wsréd
przedsiebiorcéw dominuje prze-
Kkonanie, iz przy wysokim bezrobo-
ciu pracownicy beda szanowaé
prace mimo braku skomplikowa-
nych systeméw zarzadzania nimi,

a na miejsce zlego pracownika
zglosi si¢ wielu dobrych — tluma-
czy Mieczystaw Blofiski.

Mozliwe, Ze w obliczu rychlego
otwarcia zagranicznych rynkéow
pracy dla Polakéw dobrych spe-
cjalistow zabraknie. Juz teraz wi-
daé ich wyrazny odplyw na Za-
chod. Wtedy okaze sie, ze trzeba
ich szukaé ze §wieca. I wtedy wla-
$nie ustugi doradc6w personal-
nych stang sie niezbedne.

— Jednak liczni pracodawcy
wiedza juz, ze kapitat ludzki jest
obecnie na §wiecie traktowany ja-
ko dominujacy w stosunku do rze-
czowego i finansowego oraz ze
wlasciwy sposdb jego wykorzysta-
nia decyduje o powodzeniu firmy.
Rozumieja, ze przedsigbiorstwo to
dzisiaj juz nie mury i maszyny, ale
ludzie i ich koncepcje radzenia so-
bie w coraz bardziej skompliko-
wanym otoczeniu — podsumowu-
je Mieczystaw Blonski.

Agata Hernik 3
a.hernik@pb.pl = 022-333-99-37

MODELOWO Kazimierz Sedlak, dyrektor Sedlak & Sedlak Personnel Con-
sulting przewiduje w najblizszych latach szybki rozwoj i specjalizacje firm do-

radztwa personalnego w Polsce.
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